Instrukcja SMS API Velmanta

Wprowadzenie

SMS API Velmanta to aplikacja dla HubSpot, ktéra umozliwia wysytanie
wiadomosci SMS bezposrednio z poziomu HubSpot Workflow.

Integracja pozwala automatyzowac¢ komunikacje SMS w oparciu o dane zapisane
w HubSpot. Uzytkownik moze dodac akcje wysytki SMS do workflow, wskazac
odbiorce wiadomosci, wpisac tres¢ SMS-a, wybra¢ nadawce oraz opcjonalnie
dodac link z parametrami UTM.

Aplikacja obstuguje wytacznie kanat SMS.

Wymagania przed rozpoczeciem
Przed rozpoczeciem korzystania z aplikacji upewnij sie, ze:

Posiadasz aktywne konto w SMSAPIL.pl.

Konto SMSAPI.pl ma mozliwos¢ wysytki wiadomosci SMS.

Masz mozliwos¢ wygenerowania Tokenu OAuth w panelu SMSAPI.pl.

W panelu SMSAPI.pl zostat dodany i aktywowany nadawca SMS.

Masz dostep do konta HubSpot, na ktorym chcesz zainstalowac aplikacje.
Masz odpowiednie uprawnienia do instalowania aplikacji z HubSpot
Marketplace oraz tworzenia lub edytowania workflow.
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Rozliczenie za wystane wiadomosci SMS odbywa sie po stronie SMSAPL.pl.

Instalacja aplikacji z HubSpot Marketplace

Aplikacje SMS API Velmanta nalezy zainstalowac bezposrednio z HubSpot
Marketplace.

Aby zainstalowac aplikacje:

Zaloguj sie do swojego konta HubSpot.
Przejdz do HubSpot Marketplace.
Wyszukaj aplikacje SMS API Velmanta.
Otworz strone aplikacji.
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http://smsapi.pl

Kliknij przycisk instalacji aplikacji.

Wybierz konto HubSpot, na ktérym chcesz zainstalowac aplikacje.
Sprawdz liste wymaganych uprawnien.

Zaakceptuj wymagane uprawnienia.

Poczekaj na zakonczenie instalacji.
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Po zainstalowaniu aplikacji skonfiguruj Token OAuth z SMSAPI.pl w ustawieniach
aplikacji.
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Konfiguracja Tokenu OAuth

Do dziatania integracji wymagany jest Token OAuth z konta SMSAPI.pl.

Token OAuth umozliwia aplikacji SMS API Velmanta potagczenie z SMSAPIL.pl i
wysytanie wiadomosci SMS w imieniu Twojego konta. Token dziata podobnie jak
dane dostepowe do API, dlatego powinien by¢ przechowywany bezpiecznie i nie
powinien by¢ udostepniany osobom nieuprawnionym.

Bez poprawnie zapisanego tokenu aplikacja nie bedzie mogta wysytac
wiadomosci SMS przez SMSAPI.pl.

Jak wygenerowaé¢ Token OAuth w SMSAPI.pl
Aby wygenerowac Token OAuth:

Zaloguj sie do panelu SMSAPIL.pl.
Przejdz do sekcji Ustawienia API.
Otworz zaktadke Tokeny API (OAuth).
Kliknij Generuj token albo Wygeneruj nowy token.
Nadaj tokenowi nazwe, na przyktad SMS API Velmanta.
Wybierz wymagane uprawnienia. Do wysytki SMS potrzebne jest
uprawnienie zwigzane z obstuga SMS.
Zatwierdz utworzenie tokenu.
Skopiuj wygenerowany token.
9. Wroéc¢ do HubSpot.
10. Przejdz do:
Settings > Integrations > Connected Apps > SMS API Velmanta.
1. Otworz ustawienia aplikacji.
12. Wklej token w polu Token OAuth.
13. Zapisz ustawienia.
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Po zapisaniu ustawien w HubSpot pojawi sie potwierdzenie, ze token zostat
zapisany.

Wazne: Token OAuth jest widoczny tylko raz po wygenerowaniu. Jesli token nie
zostanie skopiowany albo zostanie utracony, wygeneruj nowy token w panelu
SMSAPIL.pl i zapisz go ponownie w ustawieniach aplikacji w HubSpot.
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Wygenerowalismy dla Ciebie nawy token OAuth. Upewij sig, ze go
shopiowales - nie bedziesz mégl go ponownie zobaczy:

Settings > Integrations > Connected Apps > SMS APl Velmanta

( Tutaj wklej token
OAuth SMS API

Konfiguracja nadawcy SMS

Pole Sender Name w akcji workflow pozwala wybra¢ nazwe nadawcy wiadomosci
SMS.

Lista nadawcow pochodzi z panelu SMSAPL.pl. Aby nadawca byt dostepny w
HubSpot, musi zostac¢ wczesniej dodany i aktywowany w SMSAPI.pl.



Po dodaniu lub aktywowaniu nadawcy w SMSAPI.pl odswiez strone w HubSpot.
Nowy nadawca powinien pojawic sie na liscie Sender Name.

POLE NADAWCY STATUS DODANE OPCJE

© Informacja
B
"

Obstugiwane typy workflow

Aplikacja SMS API Velmanta moze by¢ uzywana w workflow opartych na
nastepujacych obiektach HubSpot:

kontaktach,
firmach,
dealach,
ticketach.

Dzieki temu wiadomos¢ SMS moze zostac wystana w ramach automatyzacji
powigzanej z roznymi typami rekordow w HubSpot.

Dodanie akcji SMS API do workflow

Po zainstalowaniu aplikacji i zapisaniu Tokenu OAuth mozesz dodac akcje wysytki
SMS do workflow w HubSpot.

Akcja znajduje sie w sekcji Zintegrowane aplikacje.
Aby dodac akcje do workflow:

1. W HubSpot przejdZ do Automation > Workflows.



2. Otworz istniejacy workflow albo utworz nowy.

3. Wybierz typ workflow zgodny z rekordem, do ktérego chcesz wysta¢ SMS,
na przyktad workflow oparty na kontaktach, firmach, dealach albo
ticketach.

4, Skonfiguruj warunki zapisu rekordu do workflow.

5. W migjscu, w ktorym ma zostac¢ wystany SMS, kliknij ikone dodania nowej
akcji.

6. W panelu wyboru akcji przejdz do sekcji Zintegrowane aplikacje.

7. Rozwin aplikacje SMS API Velmanta.

8. Wybierz akcje SMS API.

9. Uzupehnij pola wymagane do wysytki SMS.

10. Zapisz akcje.

1. Sprawdz konfiguracje workflow.

12. Opublikuj workflow.

Po opublikowaniu workflow aplikacja bedzie wysyta¢ wiadomosci SMS do
rekordoéw spetniajacych warunki zapisu do workflow.

Wybierz dziatanie

Konfiguracja akcji SMS API

Po wybraniu akcji SMS API w workflow nalezy uzupetni¢ pola wymagane do
wystania wiadomosci SMS.



SMS Recipient (Phone Number)

Pole SMS Recipient (Phone Number) okresla numer telefonu odbiorcy
wiadomosci.

Mozesz wskazac¢ wiasciwos¢ HubSpot zawierajgacg numer telefonu albo wpisac
wartosc recznie. WHasciwosc wybiera sie osobno dla kazdego workflow.

Najczesciej zalecane jest uzycie wtasciwosci rekordu, poniewaz pozwala to
automatycznie wysyta¢ SMS-y do réznych odbiorcow zapisanych do workflow.

Moze to byc¢ standardowa witasciwos¢ HubSpot, na przyktad numer telefonu lub
numer telefonu komorkowego, albo wiasna witasciwosc utworzona na potrzeby
wysytki SMS.

SMS Body
Pole SMS Body stuzy do wpisania tresci wiadomosci SMS.

W tresci mozesz wpisac zwykty tekst oraz uzywac tokenodéw personalizacji
HubSpot. Dzieki temu wiadomos¢ moze zawiera¢ dane pobierane automatycznie
z rekordu, na przyktad imie kontaktu, nazwe firmy, informacje z deala albo dane z
ticketu, zaleznie od typu workflow.

Przyktad:



Czes¢ {{ contact.firstname }}, zapraszamy do zapoznania sie z naszg
oferts.

Standardowa dtugosc jednej wiadomosci SMS to 160 znakdw. Wiadomos¢ dtuzsza
niz 160 znakdw réwniez zostanie wystana, ale moze zostac rozliczona jako kilka
SMS-6w zgodnie z zasadami SMSAPI.pl.

Sender Name
Pole Sender Name pozwala wybrac¢ nazwe nadawcy SMS.

Lista nadawcow pochodzi z panelu SMSAPL.pl. Aby nadawca byt dostepny w
HubSpot, musi zostac¢ wczesniej dodany i aktywowany w SMSAPI.pl.

Jezeli nowo dodany nadawca nie pojawia sie na liscie w HubSpot, odswiez strone.

SMS Tag

Pole SMS Tag pozwala oznaczy¢ wysytke SMS tagiem kampanii.

Lista dostepnych wartosci w polu SMS Tag pochodzi z opcji skonfigurowanych we
wiasciwosci SMS Campaign. Witasciwosc ta jest tworzona automatycznie przez
aplikacje SMS API Velmanta dla obiektu Contact.

Domyslnie wtasciwosé SMS Campaign zawiera cztery wartosci:

Black Friday,
Christmas,
Birthday,
Other.

Wartosci z wiasciwosci SMS Campaign sg uzywane jako lista wyboru w
konfiguracji akcji SMS API w workflow. Uzytkownik wybiera tag kampanii podczas
konfiguracji akcji workflow.

Wazne: wybranie wartosci w polu SMS Tag nie zmienia wartosci wtasciwosci SMS
Campaign na rekordzie. Wtasciwos¢ SMS Campaign stuzy do zdefiniowania
dostepnych opcji tagdw, a nie do zapisywania tagu na rekordzie.

W przypadku workflow opartych na firmach, dealach lub ticketach zalecane jest
uzycie opcji Use Manual SMS Tag i wpisanie tagu recznie.



Jezeli chcesz dodac wihasne opcje widoczne w polu SMS Tag, przejdz do ustawien
witasciwosci SMS Campaign dla obiektu Contact:

PrzejdZz w HubSpot do Settings.

Otwoérz sekcje Properties.

Wybierz obiekt Contact.

Znajdz wiasciwos¢ SMS Campaign.

Otworz ustawienia wiasciwosci.

Dodaj opcje, ktére maja byc¢ dostepne jako tagi kampanii SMS.
Zapisz zmiany.

N A WN

Po zapisaniu opcji wro¢ do konfiguracji workflow i odswiez strone, jesli nowe
wartosci nie sg od razu widoczne.

Driatania

Maria Johnson (Sample
Contact)
Jespersor

V' SMSAPI whiciusici 1
P

Use Manual SMS Tag

Opcja Use Manual SMS Tag pozwala wpisac tag SMS recznie, zamiast wybierac
go z listy wartosci dostepnych w polu SMS Tag.

Uzyj tej opcji, jesli chcesz nadac wysytce wiasny tag, ktérego nie ma na liscie opcji
witasciwosci SMS Campaign, albo jesli workflow jest oparty na firmach, dealach
lub ticketach.



Linki, UTM i skracanie URL

Akcja SMS API pozwala opcjonalnie dodac link do wiadomosci SMS. Link moze
zostac uzupetniony parametrami UTM oraz skrécony przez SMSAPIL.pl.

Include Link
Opcja Include Link decyduje, czy do wiadomosci SMS ma zosta¢ dodany link.

Po wiaczeniu tej opcji aplikacja automatycznie dodaje link na koncu tresci SMS-a.
Nie trzeba recznie wpisywac linku ani znacznika linku w polu SMS Body.

Link jest tworzony na podstawie adresu wpisanego w polu Base URL.

Base URL

Pole Base URL zawiera docelowy adres strony, na ktérg ma przejs¢ odbiorca po
kliknieciu linku w SMS-ije.

Zalecane jest wpisanie czystego adresu URL, bez dodatkowych parametrow.
Przykitad:

https://example.com/oferta

Nie zaleca sie wpisywania adresu z wiasnymi parametrami, na przykfad:
https://example.com/oferta?ref=hubspot

Jezeli chcesz dodac parametry kampanii, uzyj pél UTM Source i UTM Campaign
dostepnych w akcji SMS APL.

Jezeli opcja Include Link jest wigczona, pole Base URL powinno zostac
uzupetnione.

Wazne: HubSpot moze nie pokazac btedu konfiguracji, jesli opcja Include Link
jest wigczona, ale pole Base URL pozostaje puste. Dlatego przed opublikowaniem
workflow nalezy samodzielnie sprawdzi¢, czy adres zostat wpisany poprawnie.

UTM Source



Pole UTM Source pozwala dodac do linku parametr UTM okreslajacy zrédio ruchu.

Pole jest opcjonalne. Jesli nie chcesz dodawac parametru utm_source do linku,
mozesz zostawic je puste.

Przykfad wartosci:

hubspot

Po dodaniu do linku parametr moze wygladac tak:
utm_source=hubspot

Ten parametr pomaga rozpoznac w narzedziach analitycznych, ze wejscie na
strone pochodzi z wiadomosci SMS wystanej przez workflow HubSpot.

UTM Campaign

Pole UTM Campaign pozwala dodac¢ do linku parametr UTM okreslajacy nazwe
kampanii.

Pole jest opcjonalne. Jesli nie chcesz dodawac parametru utm_campaign do linku,
mozesz zostawic je puste.

Przyktad wartosci:

black_friday

Po dodaniu do linku parametr moze wygladac tak:
utm_campaign=black_friday

Ten parametr pomaga analizowac ruch z konkretnej kampanii SMS.

Shorten URL

Opcja Shorten URL decyduje, czy link dodany z pola Base URL ma zostac¢
skrocony przez SMSAPIL.pl.

Skrocony link jest krotszy | wygodniejszy dla odbiorcy. Pozwala rowniez
monitorowac klikniecia po stronie SMSAPI.pl.



Jak dziata link w wiadomosci

Jezeli opcja Include Link jest wigczona, aplikacja dodaje link na koncu
wiadomosci SMS.

Przyktad tresci SMS-a:

Czes¢ Anna, sprawdz naszg oferte.

Przykitad linku w polu Base URL:

https://example.com/oferta

Wiadomos¢ wystana do odbiorcy moze wygladac nastepujaco:

Czes¢ Anna, sprawdz naszg oferte. https://example.com/oferta

Jezeli opcja Shorten URL jest wigczona, SMSAPI.pl moze zamienic link na krotszy
adres.

Przykitad:

Czes$¢ Anna, sprawdz naszg oferte. http://cut.li/ABCD

Znacznik linku SMSAPI.pl

SMSAPI.pl obstuguje specjalny znacznik linku, ktéry pozwala skracac linki i sledzi¢
klikniecia:

[%goto:https://example.com/oferta%]

Przykitad:

Kliknij tutaj: [%goto:https://example.com/oferta%]
SMSAPIL.pl moze zamienic taki znacznik na krotki link, na przykitad:
Kliknij tutaj: http://cut.li/ABCD

W aplikacji SMS API Velmanta nie trzeba wpisywac tego znacznika recznie, jesli
korzystasz z opcji Include Link. Aplikacja sama przygotowuje link na podstawie
pola Base URL i dodaje go na koncu wiadomosci SMS.



Aktywnosé SMS na osi czasu rekordu

Po wystaniu SMS-a informacja o wiadomosci pojawia sie na osi czasu rekordu w
HubSpot.

Aktywnos¢ jest widoczna jako zarejestrowana wiadomosé SMS. Na osi czasu
mozna zobaczy¢ miedzy innymi:

tre$¢ wiadomosci SMS,

link dodany do wiadomosci,

tag kampanii,

date aktywnosci,

powigzany rekord,

mozliwos¢ dodania komentarza do aktywnosci.

Szczegodtowe statusy dostarczenia oraz raporty SMS sg dostepne w panelu
SMSAPIL.pl.

Dziatania Analityka it Dostosuj
N a
Wszystkie dziatania Notatki Wiadomosci e-mail Potgczenia Zadania Spotkania t
q
kaj dziatar Zwif wszystko ~
Aktywnosé (1/42) - Caly czas ~ Aktywnos¢ przypisana do - Wyczys$é wszystko

kwiecien 2026

 Zarejestrowana wiadomosé SMS Dziatania = 24 kwi 2026 0 13:26 GMT2

Zapraszamy do zapoznania sig z naszq ofertg!
pi.com?utm_:
TAG: velmanta-sms-api

Anna Kowalska v 24.04.2026 13:26 GMT+2

® Dodaj komentarz 1 powiazanie -

Raporty i statusy wysyiki

W HubSpot widoczna jest informacja o zarejestrowanej aktywnosci SMS na osi
czasu rekordu.

Szczegodtowe informacje o wysyltce, statusach dostarczenia i raportach nalezy
sprawdzac¢ w panelu SMSAPL.pl.



To w panelu SMSAPI.pl uzytkownik moze analizowac szczegoty realizacji wysyiki
oraz rozliczenie SMS-o6w.

Rozwigzywanie problemoéw

Nie widze akcji SMS API w workflow

Jezeli akcja SMS API nie jest widoczna w workflow, sprawdz, czy aplikacja SMS API
Velmanta zostata zainstalowana w HubSpot.

Upewnij sie rowniez, ze uzytkownik ma odpowiednie uprawnienia do korzystania z
aplikacji oraz tworzenia lub edytowania workflow.

Nie widze nadawcy na liscie Sender Name

Jezeli nadawca nie pojawia sie na liscie Sender Name, zaloguj sie do panelu
SMSAPIL.pl i sprawdz, czy pole nadawcy zostato dodane oraz aktywowane.

Jesli nadawcy nie ma, dodaj go w SMSAPI.pl i poczekaj na aktywacje. Nastepnie
odswiez strone w HubSpot.

Nie widze opcji w polu SMS Tag

Jezeli w polu SMS Tag nie pojawiaja sie opcje, sprawdz wiasciwos¢ SMS
Campaign dla obiektu Contact.

Upewnij sig, ze we wiasciwosci zostaty dodane odpowiednie opcje do wyboru.

W przypadku workflow opartych na firmach, dealach lub ticketach zalecane jest
uzycie opcji Use Manual SMS Tag i wpisanie tagu recznie.

Link nie zostat poprawnie skonfigurowany

Jezeli chcesz dodac¢ link do wiadomosci SMS, upewnij sie, ze opcja Include Link
jest wigczona oraz ze pole Base URL zostato uzupetnione.

HubSpot moze nie pokazacé btedu konfiguracji, jesli Include Link jest wtgczone,
ale Base URL pozostaje puste. Dlatego przed opublikowaniem workflow nalezy
samodzielnie sprawdzi¢ ustawienia linku.



Wsparcie
Jesli problem nie zostat rozwigzany, skontaktuj sie z zespotem wsparcia.

W zgtoszeniu warto podac:

nazwe workflow,

typ rekordu, ktérego dotyczy workflow,

nazwe wybranej wiasciwosci z numerem telefonu,
uzyty Sender Name,

SMS Tag,

informacje, czy uzyto opcji Include Link,
przyblizong date i godzine wysyiki,

zrzut ekranu konfiguracji akcji SMS API,

zrzut ekranu aktywnosci SMS na osi czasu rekordu.
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